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हरियाणा सरकार 
प्रशासकीय सुधार विभाग 
अधिसूचना 
दिनांक 29 जुलाई, 2022 
संख्या 7/31 /2014-3ए०आर०.- हरियाणा सेवा का अधिकार अधिनियम, 2014 (2014 का 4) की धारा 3 की 
उपधारा (1) तथा (2) के अधीन प्रदत्त शक्तियों का प्रयोग करते हुए तथा हरियाणा सरकार, प्रशासकीय सुधार विभाग, 
अधिसूचना संख्या 7/31 / 2014--3ए०आर०, दिनांक 15 फरवरी, 2016 की अनुसूची की क्रम संख्या 21, 22 और 22क से 22ज 
तथा उसके सामने प्रविष्टियों के अधिक्रमण में, हरियाणा के राज्यपाल, आयोग की सिफारिश पर, इसके द्वारा, नीचे दी गई 
अनुसूची में यथा विनिर्दिष्ट उक्त अधिनियम के अधीन खाद्य तथा औषधि प्रशासन की निम्नलिखित सेवाएं, समय सीमा, जिसके 
भीतर ये नागरिकों को उपलब्ध करवाई जानी हैं, पदाभिह्ित अधिकारी, प्रथम शिकायत निवारण प्राधिकारी तथा द्वितीय शिकायत 
निवारण प्राधिकारी अधिसूचित करते हैं अर्थात्‌ :- 


अनुसूची 
क्रम | विभाग का नाम |सेवा का नाम दी गई समय [पदाभिहित अधिकारी nat शिकायत निवारण ena os 
संख्या सीमा प्राधिका वारण प्राधिका 
1 2 3 4 5 a 7 
1 खाद्य तथा औषधि |औषध विनिर्माण अनुज्ञप्ति राज्य औषधि नियंत्रक |आयुक्‍त, खाद्य तथा अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन प्रदान // नवीकरण 45 दिन औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
स्वास्थ्य विभाग 
2 खाद्य तथा औषधि [बल्क दवाओं / नूस्खों के राज्य औषधि नियंत्रक |आयुक्‍त, खाद्य तथा अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन विनिर्माण के लिए अनुज्ञप्ति 15 दिन औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
जारी करना स्वास्थ्य विभाग 
3. खाद्य तथा औषधि [खुदरा औषधि अनुज्ञप्ति सम्बद्ध जोन के वरिष्ठ forged, खाद्य तथा अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन (फार्मेसी) जारी करना 30 दिन औषधि नियंत्रण औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
अधिकारी स्वास्थ्य विभाग 
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4 खाद्य तथा औषधि |औषधि और प्रसाधन सामग्री राज्य औषधि नियंत्रक |आयुक्त, खाद्य तथा अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन अधिनियम, 1940 (1940 का औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
केन्द्रीय अधिनियम 23) के 20 दिन स्वास्थ्य विभाग 
अधीन vad बैंक के संचालन 
के लिए अनुज्ञप्ति जारी 
करना 
5 खाद्य तथा औषधि |औषधि और प्रसाधन सामग्री सम्बद्ध जोन के वरिष्ठ आयुक्त, खाद्य तथा  |अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन अधिनियम, 1940 (1940 का औषधि नियंत्रण औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
केन्द्रीय अधिनियम 23) तथा अधिकारी स्वास्थ्य विभाग 
भेषजी अधिनियम, 1948 
(1948 का केन्द्रीय 
30 दिन 
अधिनियम 8) के अधीन दि 
अस्पताल (दोनों बहिंरग तथा 
अंतरंग फार्मेसी) में औषधि 
स्टोर के संचालन के लिए 
पंजीकरण जारी करना 
i खाद्य तथा औषधि [रक्त बैंक खोलने तथा राज्य औषधि नियंत्रक jaye, खाद्य तथा अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन चलाने के लिए पंजीकरण औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
जारी करना 30 दिन स्वास्थ्य विभाग 
(स्थानीय खाद्य तथा औषधि 
प्रशासन) 
7 खाद्य तथा औषधि [राज्य औषधि नियंत्रक सम्बद्ध जोन के वरिष्ठ आयुक्त, खाद्य तथा  |अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन संगठन द्वारा राज्य में औषधि नियंत्रण औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
फार्मेसी स्थापित करने के 30 दिन अधिकारी स्वास्थ्य विभाग 
लिए औषधि अनुज्ञप्ति जारी 
करना 
ao खाद्य तथा औषधि |थोक औषधि अनुज्ञप्ति जारी सम्बद्ध जोन के वरिष्ठ jorge, खाद्य तथा  |अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन करना 30 दिन औषधि नियंत्रण औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
अधिकारी स्वास्थ्य विभाग 
if खाद्य तथा औषधि खुदरा औषधि अनुज्ञप्ति सम्बद्ध जोन के वरिष्ठ forged, खाद्य तथा अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन (फार्मेसी) का नवीकरण जारी 30 दिन औषधि नियंत्रण औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
करना अधिकारी स्वास्थ्य विभाग 
10 खाद्य तथा औषधि |औषधि और प्रसाधन सामग्री राज्य औषधि नियंत्रक |आयुक्त, खाद्य तथा . अपर मुख्य सचिव, 
प्रशासन अधिनियम, 1940 (1940 का औषधि प्रशासन हरियाणा सरकार, 
केन्द्रीय अधिनियम 23) के स्वास्थ्य विभाग 
अधीन रक्त बैंक-क संचालन 30 दिन 
अधीन vat बैंक के संचालन 
के लिए अनुज्ञप्ति का 
नवीकरण जारी करना 
11... खाद्य तथा औषधि भारतीय खाद्य सुरक्षा और पदाभिहित अधिकारी [संयुक्त आयुक्त (खाद्य), आयुक्त, खाद्य तथा 
प्रशासन मानक प्राधिकरण, नई (वर्ग-ख) कार्यालय, आयुक्त खाद्य |औषधि प्रशासन विभाग, 
अनुज्ञप्ति / अनुज्ञप्ति के तथा औषधि प्रशासन [हरियाणा, पंचकूला 
संशोधन हेतु आवेदन विभाग, हरियाणा, 
75 दिन पंचकला 
1. आवेदन देने के बाद, यदि दि 
प्राधिकरण द्वारा कोई 
कार्रवाई नहीं की गई हो 
(स्वतः सृजित) 
li. प्राधिकारी द्वारा उठाई गई 
आपत्ति पर खाद्य कारोबार 
कर्ता द्वारा अंतिम 
प्रतिक्रिया देने के बाद 
किसी भी स्तर पर और 60 दिन 
प्राधिकरण द्वारा कोई 
कार्रवाई न करने पर 
(स्वतः सृजित) 
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11. खाद्य कारोबार कर्ता द्वारा 
पूर्ण आवेदन करने की 
तिथि के बाद, अर्थात्‌ 
निरीक्षण के स्तर पर 
लंबित आवेदन और कोई 
निरीक्षण नहीं किया गया 
हो 


(स्वतः सृजित) 


60 दिन 


खाद्य तथा औषधि 
प्रशासन 


खाद्य अनुज्ञप्ति नवीकरण 
आवेदन 


i, नवीकरण आवेदन प्रस्तुत 
करने के बाद यदि 
प्राधिकरण द्वारा कोई 
कारवाई नहीं की गई हो 


(स्वतः सृजित) 


15 दिन 


11. निरिक्षण आबंटन के बाद 
यदि कोई निरिक्षण ना 
किया गया हो या खाद्य 
कारोबार ऑपरेटर द्वारा 
अंतिम प्रतिक्रिया देने की 
तिथि से 


(स्वतः सृजित, 


तल 


15 दिन 


पदाभिहित अधिकारी 
(वर्ग-ख) 


संयुक्त आयुक्त (खाद्य), 
कार्यालय, आयुक्त खाद्य 
तथा औषधि प्रशासन 
विभाग, हरियाणा, 
पंचकूला 


आयुक्त, खाद्य तथा 
औषधि प्रशासन विभाग, 
हरियाणा, पंचकूला 


खाद्य तथा औषधि 
प्रशासन 


खाद्य कारोबार ऑपरेटर को 

पंजीकरण प्रमाण पत्र जारी 

करने / संशोधित /नवीकरण 

करने बारे 

1. नए पंजीकरण» 
संशोधन / नवीकरण हेतु 
आवेदन देने के बाद यदि 
प्राधिकरण द्वारा कोई 
आपत्ति उठाने के माध्यम 
से कोई कार्रवाई नहीं की 
गई हो 

(स्वतः सृजित) 


07 दिन 


11. प्राधिकरण द्वारा उठाई 
गई आपत्ति पर खाद्य 
कारोबार ऑपरेटर द्वारा 
अंतिम प्रतिक्रिया देने के 
बादे दस्तावेज संवीक्षा 
अथवा निरीक्षण के स्तर 
पर, यदि प्राधिकरण द्वारा 
कोई कार्रवाई न की गई 
हो 


(स्वतः सृजित) 


07 दिन 


खाद्य सुरक्षा अधिकारी 
(वर्ग-ख) 


सम्बन्धित जिले का 
पदाभिहित अधिकारी, 
खाद्य तथा औषधि 
प्रशासन 


संयुक्त आयुक्त (खाद्य), 
कार्यालय, आयुक्त 
खाद्य तथा औषधि 
प्रशासन विभाग, 
हरियाणा, पंचकूला 


संजीव 


कौशल, 


मुख्य सचिव, हरियाणा सरकार | 
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HARYANA GOVERNMENT 
ADMINISTRATIVE REFORMS DEPARTMENT 
Notification 
The 29th July, 2022 


No.7/31/2014-3AR.— In exercise of the powers conferred under sub-sections (1) and (2) of section 3 of the 
Haryana Right to Service Act, 2014 (4 of 2014) and in supersession of serial numbers 21, 22 and 22A to 22H and 
entries there against of the Schedule to the Haryana Government, Administrative Reforms Department, Notification 
No. 7/31/2014-3AR, dated the 15th February, 2016, the Governor of Haryana, on the recommendation of the 
Commission hereby notifies the following services, the time limit within which these are to be provided to citizens, 
the Designated Officers, First Grievances Redressal Authority and Second Grievances Redressal Authority of Food 
and Drugs Administration under the said Act as specified in the Schedule given below, namely :- 


Schedule 
Serial Name of the Name of service Given | Designated First Grievances Second Grievances 
No. Department time officer Redressal Authority | Redressal Authority 
limit 
1 2 3 4 5 Sie — = 7 
1 Food and Drugs | Grant/Renewal drugs State Drugs Commissioner Food Additional Chief 
Administration | Manufacturing License Controller and Drugs Secretary to 
45 days oe . G 
Administration overnment Haryana, 
Health Department 
2 Food and Drugs __| Issue of License for Manufacturing State Drugs Commissioner Food Additional Chief 
Administration | Bulk Drugs/formulations Controller and Drugs Secretary to 
15 days हा ‘ 6 
Administration overnment Haryana, 
Health Department 
3 Food and Drugs __| Issue of Retail Drug Licence Senior Drugs Commissioner, Food Additional Chief 
Administration | (Pharmacy) Control Officer of | and Drugs Secretary to 
30 days ea ५ 6 
the zone. Administration overnment Haryana, 
Health Department 
4 Food and Drugs __| Issue of Licence for the operation State Drugs Commissioner, Food Additional Chief 
Administration | of a blood bank under the Drugs 30 days Controller. and Drugs Secretary to 
and Cosmetics Act, 1940. (Central Administration Government Haryana, 
Act 23 of 1940) Health Department 
5 Food and Drugs __| Issue of Registration for operating Senior Drugs Commissioner, Food Additional Chief 
Administration [4 drug store in the hospital (both Control Officer of | and Drugs Secretary to 
outdoor and indoor pharmacy), the zone. Administration Government Haryana, 
under the Drugs and Cosmetics 30 days Health Department 
Act, 1940. (Central Act 23 of 
1940) and Pharmacy Act, 1948 
(Central Act 8 of 1948) 
i] Food and Drugs __| Issue of Registration for opening State Drugs Commissioner, Food Additional Chief 
Administration | and running a Blood Bank (Local 30 days Controller and Drugs Secretary to 
Food and Drug Administration) Administration Government Haryana, 
Health Department 
yf: Food and Drugs __| Issue of Drug licence for setting up Senior Drugs Commissioner, Food Additional Chief 
Administration | a pharmacy in state (by State 30 days Control Officer of | and Drugs Secretary to 
Drugs Control Organisation) the zone. Administration Government Haryana, 
Health Department 
a Food and Drugs __| Issue of Wholesale Drug licence Senior Drugs Commissioner, Food Additional Chief 
Administration 30 days Control Officer of | and Drugs Secretary to 
the zone. Administration Government Haryana, 
Health Department 
if Food and Drugs __| Issue of Renewal of Retail Drug Senior Drugs Commissioner, Food Additional Chief 
Administration | Licence (Pharmacy) Control Officer of | and Drugs Secretary to 
30 days Sh: A ठ 
the zone. Administration overnment Haryana, 
Health Department 
10 Food and Drugs __| Issue of Renewal of licence for the State Drugs Commissioner, Food Additional Chief 
Administration _| operation of a Blood Bank under 30 davs Controller. and Drugs Secretary to 
Drugs and Cosmetics Act, 1940. y Administration Government Haryana, 
(Central Act 23 of 1940) Health Department” 
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11 Food and Drugs | Food Safety and Standards Designated Joint Commissioner Commissioner, Food 
Administration | Authority of India New License/ Officer (Food) office of and Drugs 
Modification of License (Group-B) Commissioner, Food Administration, Haryana 
Applications and Drugs 
i. After filling of application, if oe een 
: Haryana Panchkula 
no action has been taken by the 75 0 
authority. ays 
(Auto generated) 
ii. After the last response by FBO, 
if query raised by authority at 
any stage and no action has 60 days 
been taken by the authority. 
(Auto generated) 
iii. After the date of making 
complete application by the 
FBO i.e. application pending at 60d 
the stage of inspection and no ays 
inspection has been conducted. 
(Auto generated) 
12 Food and Drugs | Food License Renewal Application Designated Joint Commissioner Commissioner, Food 
Administration हु TA Officer (Food) office of and Drugs 
i. After submission of renewal 6 ८ Pes F ee ही 
ee : (Group-B) ommissioner, Food Administration, Haryana 
application, if no action taken 
by the authorit 15 days and Drugs 
y 2 Administration, 
(Auto generated) Haryana Panchkula 
ii. After the allocation of 
inspection if no inspection has 
been conducted or last response | 15 days 
by FBO. 
(Auto generated) 
13 Food and Drugs __| Issuance/ Modification/ Renewal Food Safety Designated Officer, Joint Commissioner 
Administration of Registration Certificate of Food Officer Food and Drugs (Food) office of 
Business Operators. (Group-B) Administration of Commissioner, Food 
i. After filling of application ५00 0421 00] end Drugs : 
हि J Administration, Haryana 
for New Registration/ Panchkula 
Modification / Renewal 
Application, if no action has 07 days 
been taken by the authority by 
way of raising any query. 
(Auto generated) 
ii. After the last response of FBO 
if query raised by the authority 
from document scrutiny or 
07 days 


inspections stage, if no action 
has been taken by the authority. 


(Auto generated) 


9773—C.S.—H.G.P. Pkl. 


SANJEEV KAUSHAL, 
Chief Secretary to Government, Haryana. 


